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Pourquoi le MDM est un Levier Stratégique

— et pas seulement un outil IT —

Dans de nombreuses entreprises, le MDM (Mobile Device Management) est encore pergu
comme une solution purement technique destinée a sécuriser smartphones, tablettes et
terminaux durcis. Pourtant, les plateformes MDM modernes sont devenues de véritables
outils de performance métier, qui impactent directement I'efficacité opérationnelle, la
productivité commerciale et la maitrise des codts.

Pour les entreprises actives dans la logistique, la distribution, le retail, la livraison ou la
vente terrain, le MDM ne sert pas uniquement a gérer des appareils : il permet d'optimiser la
performance des équipes mobiles, de réduire les colits et d'améliorer la prise de décision.

Voici les principaux bénéfices du MDM pour les Responsables Logistique & Opérations,
Responsables Commerciaux et Responsables Financiers, au-dela de la simple gestion IT.

1. Bénéfices pour les Responsables Logistique & Opérations

Le MDM offre une visibilité compléte sur les collaborateurs équipés de PDA, tablettes ou
smartphones utilisés en entrep6t, en production, en livraison ou en magasin.

(% Visibilité opérationnelle en temps réel (% Utilisation contrélée des applications métier

B Supervision de |'utilisation des appareils M Limitation aux apps professionnelles (WMS,

ERP, livraison, inventaire)
B Connectivité et disponibilité des

applications critiques

Impact : Impact :
v Réduction des interruptions en entrepot v’ Augmentation de la concentration des opérateurs
v Amélioration du taux de productivité v’ Réduction des erreurs opérationnelles
v |dentification rapide des problémes terrain v Standardisation des processus
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(¥ Géolocalisation des équipes mobiles (¥ Support technique a distance
B Suivi GPS des livreurs, techniciens ou W Configuration, mise a jour et dépannage sans
équipes terrain interruption des opérations
Impact : Impact :
v Optimisation des tournées v Réduction des temps d'arrét
v Réduction des colts carburant v/ Déploiement de nouvelles applications
v Meilleure tragabilité des activités v/ Continuité des opérations

2. Bénéfices pour les Responsables Commerciaux

Les équipes commerciales terrain utilisent leurs terminaux pour la prise de commande, la
consultation de catalogue ou la gestion de la relation client.

(3 Amélioration de la (% Standardisation des (3 Suivi de I'utilisation des
productivité commerciale méthodes de vente outils commerciaux
B Accés permanent aux outils B Tous les commerciaux B Analyse de l'utilisation des
CRM et Prise de commande utilisent les mémes outils et applications et adoption des
mobile digital processus outils digitaux
Impact : Impact : Impact :
v Accélération du cycle de vente v Meilleure visibilité du pipeline v |dentification des besoins de
commercial formation
v Amélioration de la réactivité client
v Prévisions plus fiables v Amélioration de l'efficacité
v Augmentation du nombre de commerciale
visites quotidiennes v Intégration rapide des nouveaux
commerciaux v Meilleure adoption des solutions
digitales
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3. Bénéfices pour les Responsables Financiers

Les terminaux mobiles représentent un investissement important. Le MDM permet d'en
maximiser la rentabilité et de réduire les colits cachés.

(¥ Réduction des pertes et (¥ Maitrise des colts de (¥ Allongement de la durée
mauvaise utilisation des communication et data de vie des équipements
équipements mobile
B Localisation des B Suivide la B Gestion des mises a
appareils consommation internet jour, de la batterie et des
applications
B Verrouillage a distance en B Limitation des usages
cas de perte ou vol non professionnels
Impact : Impact : Impact :
v Réduction des colts de v Réduction des factures v ROl amélioré sur les
remplacement télécom investissements hardware
v Meilleur controle du parc v Budget maitrisé v’ Moins de renouvellement
matériel d'équipements
v Elimination des
v Réduction du risque financier dépassements de forfait v Optimisation du CAPEX

4. Impact Stratégique du MDM pour I'Entreprise

Le MDM contribue directement aux objectifs de transformation digitale avec :

(% Digitalisation des opérations terrain Les entreprises qui déploient le MDM constatent

e C . v’ Une meilleure efficacité opérationnelle
(3 Visibilité accrue sur les activités mobiles

v Une augmentation de la productivité des équipes
(¥ Standardisation des processus
v Une réduction des colts opérationnels

& Deghiomer: e do metivel o sellifors v Une meilleure tracabilité des activités terrain

(3 Renforcement de la sécurité des données v Une sécurité renforcée
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Conclusion

Le MDM ne doit plus étre considéré uniquement comme un outil IT. Il s'agit d'un véritable
levier de performance globale, permettant d'améliorer I'efficacité opérationnelle, la

performance commerciale et le contréle financier.

Pour les entreprises qui équipent leurs équipes de PDA, terminaux mobiles ou
imprimantes mobiles, le MDM constitue un investissement stratégique avec un retour sur
investissement mesurable.

O

Meilleure Visibilité Meilleure Efficacité Maitrise des Colits

(% Vous souhaitez optimiser la performance de vos équipes terrain grace aux
technologies mobiles et au MDM ?

Contactez-nous sur www.africadcp.com — Un élément clé de votre stratégie de transformation digitale.
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